KAMU HIZMET STANDARLARI TABLOSU
. HIZMETIN
SoAl mizmeTiNapr | BASVURUDAISTENEN | ramamLANMA
) SURESI (EN GEC)
1 Kiitiiphaneye Giris _ 1 dakika
1-  Vatandaslik numarast
tagtyan herhangi bir resmi
kimlik.
2- Kiitiphane Uye Kayit
Formu
3- E-Devlet araciligiyla 6n
. . iiyelik kayd1 yapilabilir. (On
2 Uye Olma Islemleri kay1t bagvurulari sistemde 30 10 dakika
glin sire ile korunur. Bu slre
icinde kituphaneye
bagvurulmamasi halinde
otomatik olarak iptal edilir.
Uye Kimlik Kart1 veya
3 Odiing Materyal Verme |vatandaslik numarasi tasiyan 1 Dakika
herhangi bir resmi kimlik.
Materyal iadesi Uye Kimlik Kart1 veya _
4 vatandaslik numarasi tagtyan 1 Dakika
herhangi bir resmi kimlik.
Danisma Hizmeti (Aranan
5 materyalin rafta nasil
bulunacagi) - Hemen
Tamitma Turu Randevu alinmasi halinde
(Okullardan gelen égrenci | (Anaokulu ve ilkokullar igin Tanitim:30 Dakika
gruplarma Kiitiiphane |sunum ve kitap okuma, Etkinlik :1 Saat
6 hizmetlerinin tanitilmasi) |boyama etkinligi gibi)
Katalog Taramasi . : Katalog tarama
. ... |Otomasyon sistemi okuyucu S
7 | (Kullanicilarin istedikleri araviizi kullanlarak bilgisayarindan
materyale ulasabilmeleri yu okuyucu yapabilir.
icin materyallerin kinye
bilgilerinin sunulmasi)




Internet Erisim Merkezi
8 Hizmeti ( Wi-Fi Paylasimi)

Kurum ve Kuruluslarin
9 Kltiphane Duzenlemesinde
Teknik Personel Yardim
Talebi.

Resmi yazi

Kiitiiphane Uyeligi

30 Dakika

15 Gin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge
ile basvuru yapildig1 halde hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk
miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

iILK MURACAAT YERI:

IKINCi MURACAAT YERI:

Adi-Soyadi: Asuman KAYAN

Adi1-Soyadi: Hayrettin BASKIN

Unvan : Ilge Halk Kiitiiphanesi Yetkilisi (Kitiiphaneci) [Unvan : Belen Kaymakami

Adres : Belen flge Halk Kiitiiphanesi ) -
(Cumhuriyet Mah. Adnan Menderes Adres - Belen Kaymakamhig
Cad.No:1)

Telefon  :03264414311 Telefon - 0326 441 25 15

E-Posta : kutuphane3111@kultur.qov.tr E-Posta : belenkaymakamligi@belen.gov.tr
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